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Divalto Relation Tiers

PREAMBULE

Cette documentation est une description fonctionnelle des généralités de notre ERP
Divalto

EI'l e permet dodavoir un egénéralités ed fonetiors eomimdnes ad e s

| 6ensembl e d edsnotreprduit. e s

Elleestor gani s®e par th me et explique pour chacun do6eux
plus importants.

DIVALTO POSSEDE UNE RICHESSE FONCTIONNELLE EXCEPTIONNELLE
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est une réponse efficace a tous les impératifs de gestion d 6 @ RME/PMI .
Cette solution modulaire, paramétrable, posséde une richesse de personnalisation sans
précédent qui permet de répondre aux nombreuses particularités de chaque entreprise
allie |la force dbédun |l ogiciel st aedagued, aux exi gE€

utilisateur.
Le succes de toute solution logicielle réside largement dans
1 la qualité des ses modules
1 son orientation utilisateur
T I 6homog®n®i t ® des modules utilis®s par | 6ensembl e
T I dti ®gr ati on s unenviranndmans de dédedoppement

apporte une solution logicielle composée de modules puissants congus pour
répondre aux attentes de toutes les PME/PMI du 21éme siécle.
Depuis 1982, plus de 25000 PME/PMI ont choisi nos produits.

Cbébest | e wmgiel deut 6gfficacit® et de |l a qualit® de notr
Cbest ®galement | a garantie de d®veelbogpgprdndeujoirs per manen
plus.

Notre ERP introduit de nouvelles fonctions requises par la législation et surtout

par les besoins des  entreprises sans cesse en évolution.

La satisfaction des utilisateurs de en a fait un des acteurs majeurs de
| 6i ndustri e duwME/RM suclé neatché frangais.
Position confort®e par | 6®t ude | DC Ilghuai caunld i rme | a pr
marché des ERP pour la frange basse du mid -market (de 10-20 a 500 personne s).
Léadaptabilit® et |l a flexibilit® de notre offre nous
di ff®rents types ddédentreprises de n®goféemntesdi f f ®r ent s
tailles ddédentreprise.
Ces qualités font de le logiciel standard sur -mesure !
Cela gr©ce " | a combinaison des avantages dodéun | ogi ci
personnalisation adaptée.
La souplesse doéutilisation desappogentlpauglescivigess, | a s®cur
di f f®rents param tres de | dactivit® de ldentreprise,
En fonction des besoins, de | ofganisation, chacun utilise la totalité ou une partie des
fonctionnalités du produit. Les possibilités de par amétrage permettent de désactiver des
fonctionnalités non nécessaires.
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PERFORMANCE

AVANTAGES

Un savoir -faire et une parfaite
connaissance de chaque secteur de
| 6entreprise

couvert -

Prise en main aisée
Gain de temps
Utilisation optimale

Module pour chaque secteur

Prise en compte des besoins
individuels

Mise en route progressive
Pas de redondance

Paramétrage

Utilisation adaptée aux besoins
Prise en compte de besoins
particuliers

Intégration des modules utilisés

Information rapidement di sponible
Pas de soucis de communication
Pas de duplication et de redondance

Qualité des tests et intégration des
modules

Traitements testés
Fiabilité
Haute disponibilité

Documentation en ligne claire et
compréhensive

Rappel de formation au bon endroit
Economie
Description générale des traitements

Formation efficace assurée par notre
réseau

Equipes qualifiées
Immédiatement opérationnel

Support et Hot Line par notre réseau

Service de proximité
Service doassi
qualifié

Haute disponibilité

stanc

Personnalisation

Traitements adaptés

Evolutions produits

Mises a jour réguliéres
Compatibilité assurée

Prise en compte des demandes
déutilisateurs

EFFICACITE ET ECONOMIE
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Divalto Relation Tiers

Questionnaires
~ Rubriques

.

Ach;f-en13

INTRODUCTION & OBJECTIFS

+ Se souvenirdu  passé
= Structurer le présent
= Préparer le futur
= Accroitre la productivité

Tels sont les objectifsde ~ Divalio  Relation Tiers.

Total ement i nt®@gai@® ,"DivhlthE REBlation Tiers permet un suivi et une
vision transversale de tous les tier s en relation avec | 6entreprise (cli
fourni sseurs, banques, institutionnels, etcé)

Divalto  Relation Tiers offre une vision instantanée sur tous les évenements, tous les
contacts, tous les projets et affaires ainsi que tous les collaborateur s de l'entreprise.

Divalio  Relation Tiers peut cependant fonctionner de fagon autonome, sans les autres
modul es d®VAIBGERP

Sa conception prévoit la personnalisation du progiciel & deux niveaux : paramétrages et
développements complémentaires.
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AQUI S 6 ADRPBiI88E RELATIONTIERS ?

Rel ati on Tiers sb6badresse 7 | 6ensembl e des <col | ak

U0 Les commerciaux qui peuvent gérer trés simplement toutes les

informations relatives a leurs projets, prospects et clients, aussi bi en au
bureau qué” | d6ext®rieur de | d6entrepri se,
0 Le service marketing pour |l e suivi et |l a cr ®at

direct (mailing, faxing, emailing),
0 Aux personnels administratifs qui pourront suivre l'activité des clients,
fournisseurs, administr  ations, ainsi que tous les événements attachés,
U Aux services techniques qui gereront les ordres de mission et les rapports
d'intervention,

0 La direction qui pourra °tre inform®e en temps:s
coll aborateurs ou doé wherqRiveguied soe attéentiopar t i ¢
Relation Tiers, en distribuant a chacun les informations qui le concernent, est
I'outil de tous les collaborateurs de I'entreprise.
UTI LITE POUR LOENTREPRI SE
0 Am®l ioration de | 6effi caccollafforaetrs, de | a r ®acti vi
0 Fluidit® des ®changes au sein de | dentreprise

collaboration,
U Optimisation de processus métiers, réduction/suppression des temps morts
des t©ches non/ peu productives, des ruptures
des repr ises de données, des erreurs de saisies et interprétations
associ ®es é

0 Qualit® des informations disponibles hors de |
reporting,
U0 Qualité du service et de la relation client,
« Augmentation du degr® dbéautonomie des coll abor
PRIN CIPALES FONCTIONNALITES de Relation Tiers
i Flashs
U Questionnaires
U0 Images des évenements
0 Famille do6o®v nement s
0 Evénements
U Incidents
0 Affaires
U Code DAS
DocTC_RelationTiers_v62.doc Document non contractuel
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Tiers étendus : Clients + Prospects + Fournisseurs + Comme rciaux + Autres Tiers
Clients seuls

Prospects seuls

Fournisseurs seuls

Commerciaux seuls

Autres tiers seuls

Impression des fiches tiers

Geénération des fiches Tiers en format HTML

Transformation doéun prospect en client
Geénération des contacts dans la base d @utlook

coocooocccc

Gestion des projets

Impression des projets

Export Excel des projets

Export Excel des projets par représentant

[ ot - et

Définition des questionnaires

Définition des rubriques

Consultation multicritéres des valeurs de rubriques
Impres sion des questionnaires

Analyse des valeurs de rubriques sous Excel
Comparatif de questionnaire

Analyse des rubriques client par Hypérion

[l enci ent AN en A B e

U Administration multicriteres des évenements
0 Collaborateur et priorité de taches

o0 Collaborateur et taches

o Date

o Tiers

o Tiers et Famille dé6®v®nement
o Collaborateur

o Projet

o Affaire

0 Manifestation

0 Incident

o Critére libre et paramétrable

o Famille d6®v®nement
o0 Référence Article

0 Numéro de série

o Num®ro doé® nement

0 Impression des événements

0 Export vers Excel des événements

U Planning Collaborateur

U  Publication planning en format HTML

0 Mestachesetmesrendez -vous (de | 6dutilisateur connect ®)

U Génération des événements (taches et rendez -vous) dans OUTLOOK
DocTC_RelationTiers_v62.doc Document non contractuel
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U  Génération a partir des taches et des rendez -vous de OUTLOOK, des événements
dans Relation Tiers

0  Analyse des événements par collaborateur et par tiers par Hypérion

U Définition des manifestations

0 Zoom sur les manifestations

0 Tiers dbébune mani festation

0 Contacts dobébune mani festation

0 Coll aborateurs doéone mani festati

0 D®f inition de | 6arborescence des codes incidents

O Initialisation de | a base tiers ®wehnduweat- partir
Vente pr® existante ° | 6installation du modul e Re

U Copie des tables inter -dossier
0 Intég ration articles & Tiers par Excel

U Mise en fonction du CTI
U Arrétdu CTI
U Choix de | 6interface

U Identification Outlook
U Liaison Outlook

U Papillon
0  Synchronisation papillon vers siége
o0 Intégration de flux XML papillon
o Demande de synchronisat ion papillon
0 Siége
0 Synchronisation siége vers papillon
0 Intégration de flux XML siége
0 Paramétrage
o Papillon
o0 Fréquence de synchronisation
o0 Fiches a synchroniser par papillon
0 Tables a synchroniser
o Fiches a synchroniser
U Historique
0 Synchronisation réalisé e au siege
0 Synchronisation réalisée par papillon
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Divalto X

Divalto Relation Tiers

LA FICHE TIERS ETENDUE

La fiche tiersde Divallo  Relation Tiers a pour objectif de présenter les informations de
fagon synthétique et ergonomique.

Loutilisateur acc de aux edcriterésswvantsi er s en utilisant
U Typesdetiers : prospects, clients, fournisseurs, représentants, autres tiers
U Tiers uniquement avec un projet actif

1] Uniquement les tiers valides.
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Enfin, | 06utillapmédntatior d& @ fichetiers en choisissant les informations
qubi l souhaite afficher dans |l es tableaux infi®rieurs
Evénements |:|
Projets
Affaires
Rubrigues
L6®cran de | a éténdue hrese diviseeen 3 zomes principales
U le bloc supérieur composé des infor mations relatives au tiers concerné
(adresse, code NAF, informations ddédordre g®n®r
U Le bloc inférieur, composé de 2 tableaux paramétrables, qui permet de
déafficher indiff®remment | es projets, |l es aff

rubriques ou les événements

En double cliquant sur un ®v®nement, | &iultendsi sat eur ac
de m°me pour | es contacts, |l es projets, l es affaires,
De cette fiche Tiers, toutes les informations gérées dans Achat/Vente  sont
accessibles :
U Portefeuilles de commandes
U0 Référencement
U0 Tarifs & Remises spécifiques
0 Statistiques détaillées
0 Etce.
DocTC_RelationTiers_v62.doc Document non contractuel
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Divalto

e

Les événements gérés par Relation Tiers sont structurés en fonction des
besoins expri m®s par | 6entreprise
1 échange (courrier/mail/fax /etc)
1 manifestation
1 rapports
1 incidents (paiement, retour marchandise)
1T etcé
82 Codes bvbsements - Papyres (leu d'essal veesen B.1) - Consultaben BTy
[-n-m. kéﬂon y&-hqgr ”Qynwv-c eo- Qmphmﬁh |
RN TR 25E S 0 = e i) T a J=K |
A pertr AU code dvéneren| KoC ¥ Unqueres 'es codes Evtnanents valdes
i o
=) _Q ot Intervention Sacryico-Commerciye o Comvresas Tior
Ll - o Viotte ciang nos locaus o Tormreras Nox
N Vot ftte cher e bers o Caewrercis ox et
el Y v Vite ow guakicator o Comrrevors [
-l L7 dat Dersarcie dache ah Adwe et DA
-l dadey Adreeey atsf dv Owers, Advwrasvatl o H
TED adep Dégsacement v Dvers, Adtwestanf Mo
Y diar En Fomagan av Dvers,
B @ | o |Nowcnbmeson o Overs, Ad |80 Codes e e I e e O
™ dis Tache aN Dvers, A ."""" fdton  Aftchage Opbors  Aide  Commplémants
O bl e ;”; cowon | BRI W Bt E[T St B P D
N S o Fax anpnt - Lcharge Geversttes  [deshents
N & wloasd Fax sortart "t Ehegm
_‘0 v Eaud ottram o Echange Cade # ¢ e
s @ Ernadasg E o sor tant Agoed dafe Frs s adh Advat 4
o & R E-mad sortant e Scharge ek ACTON Corwves e
o 3 esin Ephone enTant e Echange Cadns = =
- Y etsiout Tééohone sortant 3 Ectarge E
o 3 : . w sdoences| | Imege - -
: > Fumle - Comrerua
B £
Crmstornars
A
Drse oo

Sagie des nbogues == réaion déssnerent
Yo vl darw lpsica bon Ve

Type Sovenamert Adte -

Pour chaque événement, les paramétrage disponibles sont les suivants
0O D®f inir une image ainsi qudune couleur " des f
la fiche tiers éten  due.
0 Rattacher une f ami |édchange o®mekciale maeketing,

juridique, etcé
0 Rattacher un formulaire permettant de pré formater la zone de saisie du
texte de | 6®v®nement
0 Unflash envoy¢ aut omati quement d s que | 6®v®nement s

0 Un questionn aire affecté

L6®v®nement en tant que tel peut contgéndraleserde nombr eus
entéte
U Le code tiers
U Le code événement
0 Le contact principal chez le tiers
0 Le collaborateur principal relatif a cet événement
U Des dates et heures de début et de fin si cet événement est une réunion
par exemple.
DocTC_RelationTiers_v62.doc Document non contractuel
09/02/2010 o Page 12/31
)o

<. Divalto



Relation Tiers offre la possibilité de définir une tache a réaliser, sa date et

heure do6®ch®ancerédiser.qulie dbbanndwr dbéordre est toujours
Une fonction permet a chaque u tilisateur de visualiser toutes | es t
Le bloc suivant déf initl es« rendez-vous € et permettra dbé°tre connect ®

Messagerie (Outlook ou Lotus).

Enfin, le bloc présentation permet de définir une couleur ou une icéne

particuliere pour
| 6®v ®nement

en gquestion. -
2 Evénements des tiers - Pagyrus Do o essail + Conpdtasion - cenout V=1 = ]
Exchier  [diton  Affichage Qutions  Aide  Compléments
nd s elw s e Contacts [ Ters Dffaen Outiak tu-'__J FYBR. N
Sandrdktis | Donnees conpiémentanes | [dentants
Code évirmmert = ruts dwile bera - - El:m
Colabrrator procpdl Mo Marls CORLECHE Cade ters CO0000E) HMSRMAROE AUCHAN
Comphécent §
Tyoe devensrmrt Atre - Amd Corglerent J
= Lenre Comrercad
Cabogerls Gurde ou lp date g fin Tarw compas des hawres anpénectares Locsne
Date  [[WII0W Mewre D00 Ourde HesesMnutes Coce puetel i L i
Datw fn| tare & | Téds e DA 7 363 ¢
Cormat principsl
™ot ce Tébdohone TH, Port.
Thihe Rondea vews
Prorte 3 Pl - Peavé
Do dordre —— =
ArdsserRédsioy o) Marts COREDVE Niotair
A raskoer awvant le Ristes Marre Pardedere v *! Avwret fepprersers
Lickd |t commerzisde comreToie avusie
Fl’?‘:"-' N SOuUre, TeEVILT pIechalinecent
L66®v®nement sai si peut °tre rattach®
U Un projet (dans une logigue avant -vente)
U0 Une affaire (le projet a été signé)
0 Une mani festation (un mailing, un salon, etcé)
U0 Un article
U  Un numéro de série,
@Saisirdes ®v®nements relatifs “ |l a cr®ation ddéun prot ot
reliés a un article géré avec numéro de série.
Le bouton « diffusion € si tu® dans | a barre de bouton permet dbe
rapport de | 6®v ®nement des snortprélus damsteeur s concer n®s

paramétrage du Flash.
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Livalto X
Grace aux questionnaires et rubriques de ,ilestpossible ddenrichir fortemen
|l es informations | i ®es aux tiers et aux ®v®nements
paramétragetres simple (voir chapitre ORubriques & questionnair

0.)

Pour rappel, ne limite pas la quantité de rubriques créées. Une rubrique  définit
une information compl ®me nsuramererdité gousdfarniedd aut g®r er

question naire.

Dans Relation Tiers une rubrique peut étre utilisée sur les entités suivantes
U Tiers
o0 Prospect,
o Client,
o Fournisseur,
0 Représentant,
0 Autre tiers,
0 Contact sur tous les types de tiers cités ci -dessus
U Projet
U Affaire

U Evénement

Il existe 3typ es de questionnaires rattachés a un tiers
U0 le questionnaire implicite
U le questionnaire implicite dynamique
0 tous les autres questionnaires

Représentation des possibilités de rattachement de rubriques a une entité de type
Tiers

p =

Clients 4}
| =1 Lhent A

El

Client B

Domaine Activité
Stratégique (DAS)

2 Client X

Rubrigue Ri0

Rubrigue RN

& Clienty
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Divalto

Divalto Relation Tiers

Le questionnaire imp licite

Ce questionnaire est directement rattaché a un type de tiers.
Cela permet de définir les informations complémentaires (rubriques) qui devront étre

ali ment®es | ors de | a cr®ation dbédun tiers.

Le type de rubriques ou questions sont totalement paramét rabl es. Ce sont des questions
relatives aux types doéinformations que | 6on souhaite
Dans | 6 e xaaspolselescubriques relatives au questionnaire implicite sont

identifiées par une icéne particuliere

[ Uiguerrentt lex nubrigues resmgides

& Date de ofaton 15/188L

o Mote Bngue de Fravce a5
o Objectfs court terme. Fawe vendre nos pubhcatons r

EEEEEEEER

o Notw Adveatrativw (1-30) 10
o 5o chie de chentile

& Son teriore géograchaue

o Ses compétences oroduts

&) Cent depus

o Mo Tudvessns & andlorsr pour
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Divalto

Le question

Divalto Relation Tiers

naire implicite dynamique DAS

Ce questionnaire est automatiquement rattaché au tiers en fonction de son DAS

(Domai nActivitd St r at ®gi que) .
statistiques tiers.

[

6agi

doéun

an-mmmm&auvm-)
O Coltrée

Colt moyen pondere

Man détrut dy ol récapn sl patesoue | 0

m{mm ]

.mlonn[sm lumumamluam Stassnes 1w]z—umlum~mlmw]mlm[
Uit du
Livedé assoce pétmd secter Fégon |
torecrace:  [5 [ i
Iere caractives [o P [0
Ubedé ssroce ‘[ |
| efwndestatitoe | Jiwefwslestsigm v fadle statato
Lt du la
Torite Rayon Parcue Services
rere cuactives
— | E K
e [ I i
Lbelé assoce Ah“‘.m [ |
teregrucis | [5 L [
sl | K [

Fichier Edition Affichage

&3 Domaine d'activité stratégigque - Papyrus (Jleu d'essai) -
Options  Aide

Administrations

Artistes
educ Education Mationale
gms Grande et moyenne distribution
gros Magasins grossistes
mdet Magasins detail
muse Musées
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Divalto )
Divalto Relation Tiers
@Tous les clients dont le code s tatistique est compris entre « GROS » et « GROSzzz »
vont pris en compte dans le DAS « gros » et seront concernés par questionnaire implicite

dynamique « qgros ».

Dans ce cas, un questionnaire propre a ce DAS viendra automatiquement en complément
du quest ionnaire implicite.
Uneicone @ identifie les rubriques relatives au questionnaire implicite dynamique.

Les autres questionnaires

De nombreux autres questionnaires peuvent étre créés et affectés a des tiers,
événements ou projets.

Par exemple des enquét es de satisfaction ou des questionnaires propres a une
mani festation que | 6on organise, etcé

# Gestion des guestonnaires - Papyrus Ueu d'essat version 6.1) - Consultation -qualif
Eidwer Edition  Affichage dvu;m Alde  Comphéments
AP PY G 0K wtnes v [T ) P D,

Génédraites Jdentifants

Questonnave Quakf
e T
e
Cacher dans lappkcaton Web

#° Gestion des rubnques & un questionnaire - Papyrus Ueu d'essal version 6.1) - Consultation -

| Eichier Edition Affichage Options Aide Compléments

NAD R[IT G R Stk vomes | ) L oop MY O
Questonnane gl Quaicaton prospect

Entité [tTEvanement
A party durang 0

w0

x Type Jactrats

DAL Date dernier exeroce conru

WALl CAn-1 ¥euros)

0faL21 Rédtat net N-1 (euros)

60§ cuntf 20 Proposez-vous des articdes dentnds sux arls graphicues
701 cuaif20 S oul, quelle margue

205 quatf2s Eves-vous satsfait de votre fournissewr actuel 7
90 fquakfao Souhaltez-vous Slargr voltre gamme 7

100 | quakf) Quels types de produts cherche vous 7

110 J ouedfSo Quels 50 vos Oritives de chaix ?

120 §ouaifed Ohmat da lentreten

Les Rubriques Orphelines

Il est également possible de rattacher des rubriques a une entité directement, sans
passer par un questionnaire.
L6obj ect istockex gne inforraation concernant une entité précise.

@M®moriser |l a date doébanniversaire du client NEBOUT e
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La notion de manifestation dans
regroupant plusieurs
I peut

sbagir de journ®es portes

tiers, contacts ou collaborateurs.

de séminaires clients, de session de formation, etc.

Hase de
données

Cible

v Y v v
@ i @) W

A =H @ (g

mailinas e-mailings phoning

\4

—

[ax
mallings

Stats

Cette fonction permet de

U définir la manifestation et la classer dans une
cibler la population concernée

définir les différentes étapes qui vont jalonner la manifestation

u

i
i
i

suivre ces différentes étapes avec des déclenchements automatiques ou

assistés
analyser le bilan de la manifestation

Un premier écran

El pans

e

Relation Tiers couvre tout événement

Y
©

1424

salons, |po,
Serminaires

arborescence

visualis e les différentes manifestations sous for me

cadre dbébune op®ration

plusieurs campagnes.

DocTC_RelationTiers_v62.doc

09/02/2010

)‘ Divalto

commer Ci

ouvertes, de sal

ons

déarborescenc

al

e sur des

Document non contractuel
Page 18/31

Cc



|47 Uratte < Pagyrin O £ erm) + Geshen des mufession = e

Fuhier Edtion Ogtioms  Outis  Intesroganions  Complaments  Aige
TN < 0 Evirerests Tery Cottcty Oftalaratenry ' ] £ S dr 3
Vaelestin  Ters | Etaoes | Tous des contacs | Colsborasers | Sumstaies | dderutests
Varibes st 8 [Frum D Aowse o st Twwe du thars sdlectimmmen
Dyte ot ONNN Heus 3nn DO Drde (] Seppecys
Dot " Pese o ¢ Oares
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Shoc ] Sapel [Ewged Eaged Etpe S
Troe 3¢ Tétage  Enalvg -
Duts détat e detar Durve N
Duls b Here
Hesporsabie arw)
s
Srerururt idfor En Pareston
Chaque manifestation peut se comporter j us g b étdpes.
Ces étapes peuvent étr e :
U uneétape phoning quiaffche aut omati quement ~ | 6®cran | e o
avec les rubriques associées pour une saisie en ligne immédiate dans le
cadre dbébun phoning pilot®. L eTieps h dansiceiags peut °tr
cbdbest | 6entr epr liéeslepeuétre aussisde type p p €ontact , et
dans ce cas | 6appel vise un contact identifi®

U une étape emailing générera automatiquement des emails pour les tiers
qui auront été sélectionnés. Le format du mail peut étre en HTML.

0 Un mailingdo cument générera une lettre (dans un document Word par
exemple). Grace aux fonctions de publipostage, la réalisation de ce mailing
se fera en un temps record.

0 Un mailing étiquette g®n®rera automati quement | 6i mpress
0 Un faxing enverraautoma tiquement une télécopie aux tiers sélectionnés

U0 Unexport Excel permettra dodédenvoyer | es tiers s®l ecti
feuille Excel pour retraitement par exemple.

Chacune ce ces ®tapes peut engendrer | a cr®ation auto
Il est ainsi poss ible de consulter a partir de la gestion des tiers, les manifestations qui
ont concerné un tiers.

L 6 o n g ltiere » germet de cibler les tiers a inclure dans la manifestation en utilisant de
nombreux critéres et filtres de sélection. Il est également po ssible de choisir les contacts
(interlocuteur chez le tiers) a adresser.
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Léoongl et sdapes s nduglisecl 6 ®t at ddavancement de | a manifest

tiers concerné et  permet de lancer une étape pour une partie de la cible tiers.

s [ ey | E e s | oy | Somanen | M. :
e [ [Fm 20 ranive pemntte - P s lwe m

L 6 glet« touslescontacts € pr ®sente | 6ensemble des contacts s®I €
manifestation.
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L 6 o n g Icalaborgteurs » identifie les collaborateurs internes impliqués dans la
manifestation.

L 6 o n g Istatistiques » permet quant a lui une vis ual i sation graphique de
déavancement de | a manifestation par ®tape et par
traiter, abandon, ok on continue, ok on arréte, pas traité on continue).
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